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C.ﬁMARA".L MUN]CIPAL DE ITARANA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Em atendimento a Lei Federal 13.460/2017 que dispoe
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica, no
seu art. 14, inciso I, informamos que no ano de 2019 a
Ouvidoria da Camara Municipal de Itarana NAO recebeu,
analisou ou respondeu manifestacdoes encaminhadas por
usuarios de servicos publicos, conforme extrato do
relatorio obtido no portal de ouvidoria e e-sic do site da
Camara Muncipal.

Itarana, 05/02/2020
: C\

GERALDO ANTONIO DAL'COL |
OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA.



15/01/2020

[Periodo: 010112018 2 3110772018 |

DEMANDAS RECEBIDAS

RESULTADO DAS DEMANDAS

Dendincia

Fale Conosco

e-SIC

siC

Sugestac

Reclamacao

Solicitagao

Elogio

MEDIA DAS DEMANDAS
Media diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

CAMARA MUNICIPAL DE
—imwee | | ARANA

Lt OUVIDORIA DO LEGISLATIVO » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITACOES REALIZADAS

Quantitativo %

Aberto

Em andamento
Concluida
Aberio

Em andamento
Concluida
Aberlo

Em andamento
Concluido
Aberio

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluide
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberio

Em andamento
Concluido
Aberio

Em andamento

Concluido

0.00 solicitagao(pes) por dia

0.00 solicitacdo(bes) por més

www.camarailarana.es.gov.br/sistema/ouvidena/chamadofindex/
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15/01/2020 SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

Tipo de Tempo total

Chamado Data Protocolo Assunto da resposta Status / Situacéo
e-5IC 10122019 2019121064636 Solicitagao de Informacac/Documento 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluido / Atendido
e-5I1C 22/D3/12019 2019032243689 Solicitagao de Informagao/Documento 2 dia(s) e 19 hora(s) Concluido | Atendido
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15/01/2020

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE
Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM

DEMANDAS IDENTIFICADAS /| ANONIMAS

CIDADE DO SOLICITANTE

TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Ate 15 dias

Alé 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/louvidoria/chamado/index/

SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

Quantitativo

Quantitativo
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Quantitativo
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