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18 - 04 - 1964

CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA
Estado do Espirito Santo

Em atendimento a Lei Federal 13.460 de 26
de junho de 2017 que “dispbe sobre
participagcao, protecao e defesa dos direitos
do wusuario dos servicos publicos da
administracao publica” e a Resolucéo n°® 169
de 13 de junho de 2019 que “cria a Ouvidoria
da Camara Municipal de Itarana/ES”, em
obediéncia ao seu art. 2° inciso VI,
informamos que no primeiro semestre do ano
de 2021 a Ouvidoria da Camara Municipal de
ltarana__recebeu, analisou e respondeu
manifestacées encaminhadas por usuarios
de servicos publicos, conforme extrato do
relatério obtido no portal de ouvidoria e e-sic
do site da Camara Muncipal.

Itarana, 02 de julho de 2021.
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GE NTONIO DAL'GOL
OUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA.

HIGOR cc')’l%fﬁmossm

OUVIDOR SUBSTITUTO DA CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA
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SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

Ll OUVIDORIA DO LEGISLATIVO » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITACOES REALIZADAS

— Periodo: 01/01/2021 a 02/07/2021 _

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo %
Denuncia 1 50.00%
e-SIC 1 50.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS
Aberto

Denuncia Em andamento
Concluido
Aberto

Fale Conosco Em andamento
Concluido
Aberto

e-SIC Em andamento
Concluido
Aberto

SIC Em andamento
Concluido
Aberto

Sugestao Em andamento
Concluido
Aberto

Reclamacgao Em andamento
Concluido
Aberto

Solicitacao Em andamento
Concluido

Elogio Aberto

www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Irregularidade em Obras, Pavimentagoes ou Reformas

Solicitagao de Informagao/Documento

Quantitativo
1
1
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0
0
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Em andamento 0 0.0%

Concluido 0 0.0%
MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes 0.01 solicitacao(6es) por dia
Média mensal de solicitacoes 0.33 solicitagao(oes) por més
INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %
Sexo Nao informado 2 100.00%

Nao informado 1 50.00%
UF do Solicitante
Nao informado 1 50.00%

ORIGEM Quantitativo %
e-SIC 2 100.00%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 2 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Nao Informado 2 100.00%
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 2 100.00%
Até 15 dias 0 0.00%
Até 20 dias 0 0.00%
Até 30 dias 0 0.00%
Acima de 30 dias 0 0.00%

www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado L m,. m 213
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Tipo de

Chamado Data
Dendncia 11/06/2021
e-SIC 15/04/2021

www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Protocolo

2021061142120

2021041523292

SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

Assunto

Irregularidade em Obras, Pavimentacoes ou
Reformas

Solicitagao de Informagao/Documento

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 04 hora(s)

1 dia(s) e 03 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido



