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CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Em atendimento a Lei Federal 13.460 de 26 de junho de
2017 que “dispbe sobre participagcao, protecao e defesa
dos direitos do wusuario dos servicos publicos da
administragado publica” e a Resolucao n° 169 de 13 de
junho de 2019 que “cria a Ouvidoria da Camara Municipal
de Itarana/ES”, em obediéncia ao seu art. 2°, inciso VIII,
informamos que no segundo semestre do ano de 2020 a
Ouvidoria da Camara Municipal de Itarana_NAO recebeu,
analisou ou respondeu manifestacbées encaminhadas por
usuarios de servigcos publicos, conforme extrato do
relatério obtido no portal de ouvidoria.

Pelo e-sic do site da Camara Muncipal, recebemos 01 (um)
pedido de Fale Conosco, que foi respondido dentro do
prazo, conforme extrato do relatério obtido no portal da
ouvidoria.

ltarana, 06 de janeiro de 2021.

CTA ‘_,.-\\* N A@&?_E

GERALDO ANTONIO DAL'COL
QUVIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA.

ﬂ;l T B;NDA
OUVIDORA SUBSTITUTA DA CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA
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[ Periodo: 01i0712020 @ u_._;a__m__ Origem: e-SIC

DEMANDAS RECEBIDAS

Fale Conosco

RESULTADO DAS DEMANDAS

Denuancia

Fale Conosco

e-SIC

SiC

Sugestao

Reclamacgao

Solicitacao

Slogio
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MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitacoes

Média mensal de solicitacoes

INFORMACOES GENERICAS DO SOLICITANTE
Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC

DEMANDAS IDENTIFICADAS | ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE

Nao Informadoe

TEMPO RESPOSTA
Ate 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

www camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

Concluido

0.01 solicitacéo(6es) por dia

0.17 solicitagao(oes) por mes

Masculino

MG

Quantitative
1
1

Quantitativo

y

Quantitativo
1

Quantitativo

1
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06/01/2021
Tipo de
Chamado Data Protocolo
Fale Conosco 20/08/2020 2020082062325

www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Assunto

Sugestao

Tempo total
da resposta

3 dia(s) e 23 horal(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido

33
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DEMANDAS RECEBIDAS

RESULTADO DAS DEMANDAS

Denuncia

Fale Conosco

e-SIC

SicC

Sugestao

Reclamacgao

Salicitagao

Elogio

www._camaraitarana. es gov.bri/sistemalouvidoria/chamado
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06/01/2021 SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES Py

MEDIA DAS DEMANDAS _J

Média diaria de solicitagoes 0.00 solicitagao(tes) por dia { _iw
Média mensal de solicitacoes 0.00 solicitagao(tes) por més |
INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM Quantitativo %
DEMANDAS IDENTIFICADAS /| ANONIMAS Quantitativo %o
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitative %
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %o
Até 7 dias 0 0.00%
Até 15 dias 0 0.00%
Até 20 dias 0 0.00%
Ate 30 dias 0 0.00%
Acima de 30 dias a 0.00%

www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado 2/3



06/01/2021 SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

Tipo de Tempo total
Chamado Data Protocolo Assunto da resposta Status / Situagao

Nenhum chamado cadastrado.

www.camaraitarana.es.gov brisistema/ouvidoria/chamado 33



