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CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO
OUVIDORIA LEGISLATIVA
1° SEMESTRE DE 2025

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a Mesa Diretora da Camara Municipal de
Iltarana/ES as atividades realizadas pela Ouvidoria Legislativa durante o 1° semestre de 2025,
em conformidade com as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 13.460/2017, da Lei Federal n.°
12.527/2011, da Lei Municipal n.°© 1.185/2015 e do art. 2°, inc. VIIl, da Resolugcdo CMI n.°
169/2019.

Serdo apresentados os dados extraidos do Portal da Ouvidoria disponivel no sitio eletrénico
oficial desta Casa Legislativa, relativos as manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informacgoes,
reclamacdes, sugestoes, criticas, elogios e demais encaminhamentos realizados por meio do
SIC Fisico e e-SIC.

O relatério abrange o periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2025, e estd acompanhado
dos seguintes documentos:

e Relatorio Gerencial (01 flL.);
e Relatodrio de Estatisticas com Base nas Solicitagdes Realizadas (03 fls.);
e Relatodrio de Avaliagdes (01 fL.).

2. REGISTRO DE MANIFESTAGCOES

2.1. Quantidade

Durante o periodo analisado, nao foram registradas solicitagoes no sitio eletrénico da Ou-
vidoria Legislativa, tampouco por meio fisico ou eletronico. O semestre em questao transcorreu
sem manifestagdes formais de cidad&os.

2.2. Frequéncia

Com base na auséncia de registros no semestre, a média mensal de solicitagdes foi de 0
(zero).

2.3. Canais Utilizados

Considerando que nado houve manifestagdes, nao se verificou local de abertura de solici-
tagOes durante o periodo de referéncia.
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2.4. Tempo de Atendimento

Diante da inexisténcia de demandas, nao ha tempo médio de atendimento a ser regis-
trado neste relatorio.

2.5. Mérito

Em razdo da auséncia de manifestagdes, nao houve analise de mérito por parte da Ouvi-
doria Legislativa no periodo em questao.

2.6. Avaliagoes

Nenhuma avaliacéo foi registrada pelos cidadados, uma vez que nao foram realizadas ma-
nifestacoes ou atendimentos no 1° semestre de 2025.

3. CONCLUSAO

A auséncia de manifestacdes durante o primeiro semestre de 2025 pode, em parte, ser in-
terpretada como um indicativo de estabilidade na prestagéo dos servigos publicos legislativos.
No entanto, também é possivel que tal cenario revele a necessidade de ampliar a visibilidade
da Ouvidoria Legislativa junto a populagéo.

Diante disso, RECOMENDA-SE que a Camara Municipal intensifique as agdes de divulga-
¢ao institucional da Ouvidoria, por meio dos seguintes canais:

e Publicacoes periddicas no sitio eletrénico oficial;
e Postagens nas redes sociais da Camara;
e Insercdes nos boletins informativos e materiais impressos;

e Divulgacao do canal da Ouvidoria durante as sessoes ordinarias e extraordinarias,
reforcando seu papel como elo entre a populacao e o Poder Legislativo.

Também se sugere a realizagédo de agdes educativas e informativas nas escolas, associ-
acoOes de bairro e eventos comunitarios, promovendo uma cultura participativa e democrética,
em que os cidaddos se sintam motivados a exercer seus direitos de manifestagio.

Itarana/ES, 07 de julho de 2025.

HIGOR CORREA MOSSIN GERALDO ANTONIO DAL’COL
Ouvidor Titular - CMI/ES Ouvidor Substituto - CMI/ES
Portaria n.© 003/2025, de 09.01.2025 Portaria n.© 003/2025, de 09.01.2025
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Ll OUVIDORIA DO LEGISLATIVO » RELATORIO GERENCIAL

[ Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025 |

DATA DO
CHAMADO NOME DADOS DO CHAMADO

Nenhum chamado cadastrado.

https://www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA - ES

CAMARA MUNICIPAL DE

e | TARAN A

ASSUNTO

RESPOSTA AO CIDADAO

[ Data do relatério: 07/07/2025 08:20:17

TEMPO TOTAL DA
RESPOSTA
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[ Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025 |

DEMANDAS RECEBIDAS

RESULTADO DAS DEMANDAS

e-SIC

Denuncia

Sugestao

Reclamacao

Solicitacao

Elogio

Camara Empreendedora

https://www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Ll OUVIDORIA DO LEGISLATIVO » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITAGOES REALIZADAS
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Aberto 0 0.0%
Dentincia de Corrupgao Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Procon Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Contra maus-tratos dos animais Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitacoes 0.00 solicitagdo(des) por dia
Média mensal de solicitacoes 0.00 solicitagao(des) por més
INFORMACOES GENERICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %
Sexo
UF do Solicitante
ORIGEM Quantitativo %
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 0 0.00%
Até 15 dias 0 0.00%
Até 20 dias 0 0.00%
Até 30 dias 0 0.00%
Acima de 30 dias 0 0.00%

https://www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado 2/3
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Tipo de Tempo total
Chamado Data Protocolo Assunto da resposta Status / Situacao

Nenhum chamado cadastrado.

https://www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado 3/3
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Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025

DATA DA AVALIACAO NOTA

Nenhuma avaliago realizada.

https://www.camaraitarana.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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RELATORIO DE AVALIACOES

COMENTARIO

CHAMADO

 Data do relatério: 07/07/2025 08:22:15 |
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