CAMARA MUNICIPAL DE ITARANA j )%

ESTADO DO ESPIRITO SANTO @;

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE - SECRETARIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ITARANAJES.

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo dos servios de internet banda larga (50
megabytes tanto de download quanto upload, banda larga), via a cabo ou fibra optica por meio de
protocolo de TCP/IP, com a configuragdo apresentada no ITEM 2, a seguir:

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO/SERVIGO

2.1. Internet banda larga com link de 50 mbps tanto de download quanto upload, banda larga;
2.2. O Link devera ser instalado e configurado no Data Center da Camara Municipal, de modo que,
todos os computadores das Redes da Camara deverdo acessar integralmente todos os servigos da Internet
(Navegagao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restrigao ou
distingdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que 0s Servidores
da Camara possam ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e possam se manter em
pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente
possivel;

2.3. Garantia de conexdo, gerenciamento e atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana,

24 Acesso a transferéncias de dados ilimitados, sem limites de conexdes e segdes simultaneas;

2.5. Instalagdo e configuragdo de roteador de acesso a rede;

2.6. Garantia de nivel de servigo, assegurando disponibilidade minima anual de acesso de 99,6% e
tempo maximo de resolu¢do para problemas criticos de ate 12 (doze horas);

2.7. A conexdo oferecida ndo podera sofrer qualquer tipo de filtragem, bloqueio, trafic shaping ou
qualquer outra pratica que prejudique o desempenho do acesso ou comprometa a confidencialidade dos
dados circulantes pela mesma;

2.8. Suporte a VPN;

2.9. Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Camara, das 7
(sete) h as 13 (treze) horas, com prazo maximo de 6 (seis) horas para solugéo de problemas, apos a
abertura do chamado técnico. Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar
em contato com a Camara para fins de analise do problema em no maximo 2 (duas) horas;

2.10. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

211.  Alinterligagao deve ser em conexao permanente e exclusiva, desde as dependéncias da Camara
até a conexao a infraestrutura de comunicagdo da Contratada, obedecendo as recomendagdes elaboradas
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet
e demais normas, quando couber;

212. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo;

2.13.  Os equipamentos necessarios para a interligagao (modems, roteadores, conversor de midia, etc..)
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

214, Apos a implantagdo do link, solicitagdes de instalagdo, retirada e alteragdo de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes
dessas mudangas, dar-se-ao através de solicitagdes formais por parte do CONTRATANTE, sendo que
estas solicitagoes deverado ser executadas pela CONTRATADA em, no méaximo, 30 (trinta) dias;
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2.15.  Apos o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragao em
equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na sub clausula anterior,
devero ser realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

2.16. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptagbes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do Contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagao dos servigos
contratados (passagem de cabos, langamento de fibras opticas, adaptagao de tomadas, etc.);

3. PRAZO PARA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DO LINK CENTRAL

3.1. O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela Camara
Municipal (Servidor de Intemet) no primeiro dia de vigéncia do Contrato.

3.2 A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A Ativagéo do mesmo para fins de
contrato somente sera efetivado a partir do momento que a Camara emitir a Ordem de Servico do
mesmo. E esta ativagdo devera ser executada num prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4, DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

4. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos
em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
maximo, 04 (quatro) horas;

4.2. Durante e vigéncia do Contrato, devera ser disponibilizado um numero de telefone que possibilite
um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 07 (sete) dias por semana, para eventuais chamados
técnicos. Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servigo; as ligagoes para
ele efetuadas. Se necessario, a Camara abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responséavel a
ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um
identificador Gnico (numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes.

5. DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

5.4. O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:

5.1.1. Disponibilidade do link de comunicagao de dados conforme critérios estabelecidos;

5.1.2. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

5.1.3. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

5.1.4. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

5.1.5. Nenhuma penalidade aplicada a CONTRATADA no periodo;

5.1.6. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

6. DA JUSTIFICATIVA

6:1: A Camara Municipal de Itarana/ES mantém um link que é utilizado para acessos a Internet e
divulgagdo de seus servicos ao publico externo. Na arquitetura atual, o link € responsavel por sustentar
toda utilizagdo da Internet dentro do 6rgéo e todos os servigos disponiveis ao publico externo.

6.2. O contrato desse link, ttm seu encerramento previsto para o dia 31 de dezembro de 2021, esse
fato cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize procedimento administrativo para
manutengdo deste servigo que viabilizara nova contratagdo ou aditamento. Caso nao contratados, todo o
acesso a Internet sera interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pela Camara ficara indisponivel.
6.3. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a Camara
consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos servigos, dentre eles:
informag0es, servigos on fine, acesso a internet em todas as suas unidades administrativas.

1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual
ou municipal, como também assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
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pela regulamentagdo da ANATEL; zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento
pela ANATEL,

12 Atender &s solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo estabelecido em regulamento
pela ANATEL, apds notificagao, qualquer ocorréncia de interrupgéo na prestagéo dos servigos contratados;
1:3: Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis, e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa tecnica;

1.4, Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operagao correta e eficaz,

1.5. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da nofificagdo pelo cliente.
Ficara, a CONTRATADA, encarregada de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, sobre os itens
supracitados, sempre que este julgar necessario;

1.6. O servigo contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagoes sem que estas
impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificagGes/ampliagGes devera a contratante consultar a contratada para a definigao de novas condigoes
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagoes;

1.1 A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos dados;

1.8. A CONTRATADA devera fornecer um namero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia -
24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos
equipamentos que provoquem a paralisagéo do Link Central;

1.9. Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;

7.10.  Responsabilizar-se pela entrega do material/execugéo dos servigos, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagbes serdo de
responsabilidade da contratada;

7.11.  Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado;

7.12. O retardamento na entrega do objeto/execugdo dos servicos, ndo justificado considerar-se-a
como infragdo contratual;

7.13.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado;

7.14.  Manter com a contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;

7.15. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios
e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamentos necessérios ao fornecimento dos bens
objeto deste Instrumento;

7.16.  Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas neste Termo, consoante 0 que preceitua o inciso
Xlll do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto licitado;

8.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

8.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

8.4. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugéo pela CONTRATADA, dando-lhe acesso
e promovendo 0 bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com
as obrigagdes preestabelecidas;

8.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;
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8.6. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituigo e se as especificagoes
s30 as mesmas descritas neste termo de referéncia;

8.7. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o nao recebimento do objeto/ndo prestagéo do servico,
apontando as razdes de sua ndo adequagéo aos termos contratuais;

8.8. A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das
especificagdes e condigdes deste objeto;

8.9. O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior verificagdo, da sua
conformidade com as especificagdes e da proposta pela area técnica competente, garantindo sua
conformidade com o objeto licitado;

10. CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato firmado com a CONTRATADA, sera realizado
por servidor/a designado por Portaria em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93.

10.2. O Gestor do Contrato sera nomeado através de Portaria.

11 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA: )
11.1. As despesas decorrentes desta CONTRATAGAO correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orgamento da CONTRATANTE, para o exercicio a que se refere.

12 DAVIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio as zero horas do dia 1° de
janeiro de 2022, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 meses (art.
57, IV, da Lei n® 8.666/93).

13. DO(A) RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TERMO DE REFERENCIA:
MARCOS COVRE BERGAMASCHI - DIRETOR GERAL
JAUDETE DE LIMA MALTA - ASSISTENTE LEGISLATIVA E ADMINISTRATIVA

14, DA DATA DA ELABORAGAO: 16 de dezembro de 2021.

15. DA APROVAGAO DE AUTORIDADE COMPETENTE.

EDVAN PIOROTTI DE QUE\R
Presidente




